
ــط  ــتم توس ــرن بیس ــر ق ــه در اواخ ــت ک ــر اس ــی معاص Fast fashion اصطلاح
خرده فروشــان )retailers( پــا بــه دیکشــنری مُــد گذاشــت و  مُــد را از روی کت واک 
)Cat Walk(، در ســریع ترین زمــان بــه فروشــگاه ها و بــازار مصــرف آورد. ایــن بــه 
ایــن دلیــل اســت کــه مشــتری در جریــان مُــد روز باشــد و بتوانــد بــا هزینــه کمتــری 
پوشــاک مــد روز مطلــوب خــود را خریــداری کنــد . هــدف اصلــی تجارت هــای مــد 
ــه  ــرون ب ــد ســریع و بهــای مق ــد ZARA ،H&M و… تولی ســریع مشــهور مانن
صرفــه اســت. قــرن بیســت و یکــم، عصــر ســرعت در انتقــال داده هــا و اطلاعــات 
ــذا بی مــورد نیســت کــه فســت  اســت و ایــن عصــر بــه ســرعت معــروف اســت . ل

فشــن بــه راحتــی بتوانــد جــای  لبــاس مرســوم )Ready to Wear( را بگیــرد. 
ــوه )mass production( در  ــد انب ــن )fast fashion( و تولی ــت فش ــاوت فس تف
اهمیــت ویــژه طراحــی بــه روز  اســت. بــر خــلاف تولیــد انبــوه کــه گاهــی یــک طرح  
بــه صــورت ممتــد ممکــن اســت ســال ها ادامــه داشــته باشــد، در فســت فشــن بــا 
فصــل حتمــاً طراحــی تغییــر می کنــد و در واقــع طراحــی از رده خــارج در این سیســتم 
زودتــر خــود را نشــان می دهــد. همچنیــن از نظــر قیمــت، فســت فشــن بــه دلیــل مد 
روز بــودن و تنــوع طراحــی بــه نســبت تولیــد انبــوه گران تــر می باشــد. هــدف اصلــی 
ــد و  ــی در تولی ــت درســت و اصول ــی در هزینه هاســت. مدیری ــد ســریع صرفه جوئ م
فــروش باعــث پیــروزی مــد ســریع بــر تمامــی رقیبان خــود اســت. همــکاری تجاری 

بیــن دســت اندر کاران و شــرکت ها یکــی از دلایــل پیــروزی مــد ســریع اســت.
زارا پیشــروترین فســت فشــن و بزرگتریــن گــروه فشــن در دنیــای مُــد اســت. پــس 
از زارا از اســپانیا، H&M ســوئدی و ســپس UNIQLO ژاپــن در رده بنــدی فســت 

ــای  ــق همکاری ه ــد، از طری ــروه تولی ــتراتژیک گ ــت اس ــد. مدیری ــرار دارن ــن ق فش
ــاندن  ــر رس ــه حداکث ــدف آن ب ــه ه ــروش(، ک ــد و ف ــا )تولی ــن بخش ه ــاری بی تج
ــرآورده کــردن نیازهــای مشــتری و رضایــت مشــتری اســت،  ــا ب فــروش و ســود ب

تعریــف شــده اســت .
زارا برنــدی بــه نــام در زمینــه پوشــاک و زیــورآلات اســت کــه کار خــود از اســپانیا 
آغــاز کــرد. ایــن شــرکت در ســال 1975 توســط آمانســیو اورتگا تاســیس شــده اســت 
و از مجموعــه کمپانــی ایندیتکــس کــه یــک مجموعــه بــزرگ نســاجی و طراحــی 
اســپانیایی و بزرگتریــن گــروه مــد جهــان اســت و بــه غیــر از زارا مالــک برندهــای 

دیگــر ماننــد ماســیمو دوتــی، پــول انــد بــر، اویشــو، برشــکا و ... می باشــد.
instant fash� (  1980 بــه وســیله روشــی کــه مــد لحظــه ای  زارا در ابتــدای دهــه

ion( نامیــد، رونــد طراحــی و تولیــد و فراینــد توزیــع محصــولات خــود را بــه منظــور 
کاهــش تاخیــر در تحویــل و واکنــش بــه گرایش هــای جدیــد مــردم تغییــر داد و بــا 
ایــن کار بــه ایــن رونــد ســرعت بخشــید، در نتیجــه ایــن اســتراتژی جدیــد شــرکت 
ــی  ــتفاده گروه ــات و اس ــاوری اطلاع ــتفاده از فن ــود را اس ــرفت های خ ــاس پیش اس
ــه جــای افــراد قــرار داد. ســپس در دهــه هشــتاد میــلادی گســترش  از طراحــان ب
بین المللــی خــود را شــروع کــرد بــه طوری کــه توســعه خــود را تــا رســیدن بــه رقــم 
کنونــی خــود یعنــی چیــزی بیــش از 88 کشــور جهــان و بیــش از 2000 فروشــگاه در 

جهــان ادامــه داد.                                                                        

فروش بر اساس مناطق جغرافیایی - 2010
زارا و استراتژی  های طراحی، تولید و فروش

ــر  ــلاف دیگ ــت. برخ ــودی اس ــه ی عم ــتم یکپارچ ــا سیس ــروش ب ــک خرده ف زارا ی
خرده فروشــان پوشــاک، زارا تمامــی مراحــل را در زنجیــره ی تأمیــن، طراحــی، تولیــد 
و توزیــع محصولاتــش رأســاً کنتــرل می کنــد. در ســال 1990 سیســتم خــود را بــه 
روز کــرد و سیســتم درســت بــه موقــع )Just In Time( را مــدل کســب و کار خــود 
قــرار داد. ایــن سیســتم کــه بــرای اولیــن بــار از ســوی تویوتــا طراحی شــد، شــرکت را 
قــادر می ســازد تــا مدلــی را بــرای کســب وکار خــود طراحــی کنــد کــه بتوانــد تمامی 
مراحــل تأمیــن مــواد، تولیــد، تکمیــل و توزیــع در فروشــگاه های سرتاســر جهــان را 
در زمــان درســت و بــه ســرعت انجــام دهــد. اســتراتژی مشــهور زارا مبنــی بــر ایــن 
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اســت کــه »بــرای تولیــد و توســعه و روانــه بــازار کــردن یــک محصــول جدیــد، تنهــا 
بــه دو هفتــه زمــان نیــاز دارد« در صورتــی کــه میانگیــن ایــن زمــان در صنعــت 6 تــا 

ــد.  ــاه می باش 9 م
یکــی از مدیــران زارا معتقــد بــود کــه »در صنعــت پوشــاک، محصــول ماننــد غــذا 
اســت و خیلــی ســریع فاســد می شــود«. زارا همیشــه ســه اصــل را بــرای جلوگیــری 

از ایــن معضــل در دســتور کار خــود قــرار داده اســت:
 1- زمان کوتاه تولید

 2-میزان کم تولید از هر محصول
 3- تنوع بالا و سبک های متنوع

 دربــاره مــورد اول بایــد اشــاره کــرد کــه از زمانــی که این شــرکت الگویــی را در بــازار و 
نگــرش مشــتریان تشــخیص می دهــد تــا زمانــی کــه ایــن ایــده بــه محصــول تبدیل 
می شــود و بــه بــازار عرضــه می شــود، تنهــا 30 روز طــول می کشــد. بنابرایــن وقتــی 
تقاضــای بــازار بــه ســرعت تشــخیص داده شــود و به ســرعت به آن پاســخ داده شــود، 
حجــم فــروش بــا قیمــت اصلــی و تخفیــف کمتــر افزایــش می یابــد و در نتیجه ســود 
ــه  ــر ک ــان دیگ ــه خرده فروش ــت ک ــی اس ــن در حال ــد. ای ــش می یاب ــص افزای ناخال
کوچکتــر از زارا هــم هســتند، 4 تــا 12 مــاه بــرای تولیــد محصــولات جدیــد زمــان 
صــرف می کننــد. ایــن خرده فروشــان میــزان و چگونگــی خریــد مصرف کننــدگان را 
پیش بینــی می کننــد ولــی زارا قــدم بــه قــدم بــا مصرف کننــدگان حرکــت می کنــد. 
ــال  ــول س ــه در ط ــدی اســت ک ــی قدرتمن ــم طراح ــتن تی ــن کار، داش ــه ی ای لازم
الگوهــای موردنیــاز بــازار را شناســایی کننــد و طرح هــای متناســب بــا آن الگوهــا را 

ارائــه دهنــد و زارا از چنیــن تیــم قدرتمنــدی برخــوردار اســت.
ــه  ــه، روزان ــد بلک ــام نمی ده ــنتی انج ــکل س ــه ش ــازار را ب ــات ب ــم، تحقیق ــن تی  ای
ــان  ــد و در جری ــرار می کن ــگاه ها برق ــی فروش ــا تمام ــادی ب ــی زی ــای تلفن تماس ه
تقاضاهــای جدیــد قــرار می گیــرد. کارخانجــات و پیمانــکاران زارا نیــز ایــن قابلیــت را 
دارنــد کــه ظــرف مــدت 2 تــا 4 هفتــه محصولــی را طراحــی کننــد یــا محصــولات 

قبلــی را مجــدداً تولیــد کننــد.
ــاوت بطــور  ــداد محصــولات متف ــد تع ــابه می توان ــه شــرکت های مش زارا نســبت ب
قابــل توجــه بیشــتری در ســال تولیــد کنــد، تولیــد حــدود 12000 کالای مجــزا بــا 
طراحــی متفــاوت بــه طــور ســالانه کــه در مقایســه بــا 2000 الــی 4000 قلــم تولیــد 
رقبــای کلیــدی خــود در ســال رقــم قابــل توجهــی اســت. کلیــد موفقیــت زارا زنجیره 

عرضــه یکپارچــه آن اســت کــه ایــن اجــازه را می دهــد تــا رونــد طراحــی و تولیــد یک 
محصــول جدیــد تــا اتمــام آن کالا در فروشــگاه های زارا حــدود چهــار یــا پنــج هفتــه 
زمــان  بــرد و ایــن شــرکت می توانــد اقــلام موجــودش را در زمانــی کمتــر از دو هفتــه 

بــه کلــی عــوض کــرده و بــا محصــولات جدیــدی جایگزیــن کنــد. 
ــیدن  ــت بیشــتر در رس ــی موفقی ــه معن ــر محصــول ب ــه ی عم ــردن چرخ ــاه ک کوت
ــک  ــرض ی ــرح در ع ــک ط ــر ی ــد، اگ ــده می باش ــرف کنن ــته های مص ــه خواس ب
ــدی از  ــفارش های بع ــده، س ــع ش ــا جم ــرود از مغازه ه ــروش ن ــه ف ــوب ب ــه خ هفت
ــه  ــا توج ــوند. ب ــری می ش ــرا پیگی ــرای اج ــد ب ــای جدی ــوند و طرح ه ــو می ش آن لغ
بــه میانگیــن تعــداد فروشــگاه های مراکــز شــهر در اســپانیا انتظــار مــی رود متوســط 
بازدیــد ســالیانه مــردم از مغازه هــای لبــاس فروشــی حــدود ســه بــار باشــد، ایــن در 

ــار در ســال می باشــد. ــش از 17 ب ــرای زارا بی ــم ب ــن رق ــه ای ــی اســت، ک حال
ــا ایــن تدبیــر، آنهــا   راهبــرد دوم زارا، کاهــش میــزان تولیــد از هــر ســبک اســت. ب
نوعــی »کمبــود مصنوعــی« به وجــود مــی آورد. در صنعت پوشــاک هرچــه محصولی 
کمتــر در دســترس مشــتری باشــد، تمایــل بــه خریدن آن بیشــتر می شــود. وقتــی زارا 
اولیــن فروشــگاه خــود را در انگلســتان احــداث کــرد، مشــتریان فقــط از محصــولات 
ــان  ــد هم ــراج بتوانن ــل ح ــا در فص ــد ت ــد نمی کردن ــی خری ــد ول ــدن می کردن دی
محصــولات را بــا قیمــت پایین تــر بخرنــد. امــا وقتــی متوجــه شــدند محصــولات زارا 
هرهفتــه تعویــض می شــوند و محصــول دلخــواه آنهــا پــس از یــک هفتــه دیگــر در 
دسترس شــان نخواهــد بــود، شــروع بــه خریــدن کردنــد و ایــن فروشــگاه هــم اکنون 

ــت. ــگاه های زارا اس ــن فروش ــی از پرفروش تری یک
 مزیــت دیگــر تولیــد کــم از هــر محصــول این اســت کــه اگــر آن محصول بــه فروش 
خوبــی دســت پیــدا نکنــد، زیــان کمتــری متوجــه تولیدکننــده می شــود، چنان کــه زارا 
تنهــا 18 درصــد از محصــولات خــود را در حراج هــای فصــل می فروشــد کــه ایــن 
میــزان نصــف رقبــای اصلــی ایــن حــوزه اســت. گــردش موجــودی در ســال بــرای 
ــا 4  ــاک 3 ت ــت پوش ــدد در صنع ــن ع ــن ای ــه میانگی ــت در حالی ک ــار اس زارا 12 ب
ــار اســت  ــه 10 درصــد انب ــروش نرفت ــای ف ــداد آیتم ه ــت تع ــار می باشــد. در نهای ب

درحالی کــه میانگیــن ایــن تعــداد در صنعــت 17 تــا 20 درصــد می باشــد. 
 در نهایــت مــورد ســوم اینکــه زارا بــه جــای اینکــه از هــر ســبک تعــداد زیــادی تولید 
کنــد، ســبک های زیــادی تولیــد می کنــد. ایــن شــرکت هرهفتــه دوبــار محصــولات 
ــی  ــه طراح ــود ک ــث می ش ــن باع ــتد و ای ــگاه هایش می فرس ــه فروش ــد را ب جدی

فروشــگاه ها هــر ســه تــا چهــار روز یکبــار، بــه طــور کلــی تغییــر کنــد.
ــد  ــه »مقلّ ــروف اســت ب ــه زارا مع ــت ک ــد گف ــا اســتراتژی طراحــی بای در رابطــه ب
مــد«. بدیــن معنــی کــه ایــن شــرکت بــه جــای اینکــه بــه الگوهــای فصلــی از پیش 
تعییــن شــده بــرای تولیــد پوشــاک توجــه کنــد، تمرکــز خــود را روی محصولــی قــرار 
می دهــد کــه مشــتریان بــه آن نیــاز دارنــد و ســپس آن را تولیــد می کنــد. بنابرایــن 

مــدل کســب و کار زارا شــامل چهــار بخــش اســت:
1-زیر نظر گرفتن الگوها و رفتار مصرف کنندگان

ــد.  ــل می کنن ــرعت تحلی ــه س ــا را ب ــران زارا بازخورده ــریع: مدی ــات س  2- تصمیم
براســاس تصمیمــات، مدیــران تیــم طراحــی، طرح هــای موردنظــر را ارائــه می دهنــد.

ــگ  ــاز رن ــورت نی ــود و در ص ــی ش ــن م ــام لازم تأمی ــاده ی خ ــدا م ــد: ابت  3- تولی
می شــود.

 4- توزیع: محصولات به سرعت وارد فروشگاه ها می شوند.
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